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Canada Border Services Agency / Government of Canada 

Trishann Pascal currently serves as Executive Director for the Greater Toronto Area (GTA) Region and 
National Executive Director for Combatting Firearms Smuggling at the Canada Border Services Agency 
(CBSA). She brings over two decades of progressive leadership experience in border security, 
immigration enforcement, and public safety operations. 

Trishann began her career as a Student Border Services Officer at Toronto Pearson International Airport 
and later served at the Windsor-Detroit Tunnel— Canada’s two busiest ports of entry—where she 
developed hands-on expertise in frontline border operations. In 2008, she returned to the GTA Region 
as an Inland (Immigration) Enforcement Officer, expanding her portfolio to include the enforcement of 
immigration laws concerning inadmissible individuals, including those involved in criminal activity, 
national security concerns, and organized crime. 

Her leadership trajectory includes increasingly senior roles in Inland Immigration Enforcement 
Operations, culminating in her pivotal work implementing the Alternatives to Detention (ATD) program 
in the GTA. This led to her appointment at the national level in 2020, where she played a key role in 
advancing Canada’s National Immigration Detention Framework. 

In 2021, Trishann was appointed Director of Outports and Postal Operations, overseeing smaller 
airports, marine operations, general aviation, and international mail. She later led the Immigration 
Enforcement Operations Division before assuming her current role. Her expanded mandate now 
includes spearheading CBSA's national strategy to combat firearms and firearms part smuggling, with a 
strong emphasis on interagency and international collaboration. 

Beyond her public service, Trishann is deeply committed to her community. She is serving her third term 
as Second Vice President on the Board of Directors for the Milton Springers Gymnastics Club in Milton, 
Ontario, where she advocates for long-term sustainability and supports initiatives that empower diverse 
youth through sport. 



Director Pascal has received numerous accolades for her leadership and innovation, including the 
Director’s Awards for Excellence in Partnership, Dedication, and Innovation; the 2020 Regional Director 
General Award in Partnership; and the prestigious 2021 President’s Above and Beyond Award. 

 

 

Trishann Pascal 
Directrice exécutive, région du Grand Toronto (GTA) et Lutte contre la contrebande d’armes à feu 
(national) 
Agence des services frontaliers du Canada / Gouvernement du Canada 

Trishann Pascal occupe actuellement le poste de directrice exécutive pour la région du Grand Toronto 
(GTA) ainsi que celui de directrice exécutive nationale pour la lutte contre la contrebande d’armes à feu 
à l’Agence des services frontaliers du Canada (ASFC). Elle possède plus de vingt ans d’expérience en 
leadership progressif dans les domaines de la sécurité frontalière, de l’application des lois sur 
l’immigration et de la sécurité nationale. 

Elle a débuté sa carrière en tant qu’agente étudiante des services frontaliers à l’aéroport international 
Pearson de Toronto, avant de travailler au tunnel Windsor-Détroit — des deux points d’entrée les plus 
achalandés du Canada — où elle a acquis une précieuse expérience en matière d’opérations 
frontalières. En 2008, elle est retournée dans la région du GTA en tant qu’agente d’exécution de 
l’immigration intérieure, se spécialisant dans l’application des lois à l’encontre des personnes interdites 
de territoire, notamment les criminels, les menaces à la sécurité nationale et les membres de groupes 
du crime organisé. 

Elle a par la suite occupé des postes de direction de plus en plus élevés dans les opérations d’exécution 
de l’immigration intérieure. Elle a joué un rôle clé dans la mise en œuvre du programme de mesures de 
rechange à la détention (MRD) dans la région du GTA, ce qui l’a amenée à gérer ce programme à 
l’échelle nationale à partir de 2020. Elle y a contribué de façon significative à l’élaboration du Cadre 
national sur la détention liée à l’immigration. 

En 2021, Trishann a été nommée directrice des ports secondaires et des opérations postales, 
responsable des petits et moyens aéroports, de l’aviation générale, des opérations maritimes, du 
courrier international et des opérations commerciales. Elle a ensuite dirigé la Division des opérations 
d’exécution de l’immigration avant d’assumer son rôle actuel. Son mandat a récemment été élargi pour 
inclure la lutte nationale contre la contrebande d’armes à feu et de pièces d’armes, en mettant l’accent 
sur la collaboration avec les partenaires nationaux et internationaux. 

En dehors de ses fonctions gouvernementales, Trishann est également engagée dans sa communauté. 
Elle en est à son troisième mandat en tant que deuxième vice-présidente du conseil d’administration du 
club de gymnastique Milton Springers, à Milton (Ontario), où elle travaille à assurer la pérennité du club 
tout en favorisant la participation d’enfants issus de la diversité afin de leur permettre de développer 
des compétences essentielles à la vie grâce à la gymnastique. 



La directrice Pascal a reçu de nombreuses distinctions au cours de sa carrière, notamment le Prix 
d’excellence du directeur pour le partenariat, le dévouement et l’innovation, le Prix du directeur général 
régional 2020 pour le partenariat, ainsi que le prestigieux Prix « Au-delà des attentes » du président en 
2021. 

  

 


